
DES ARRÊTS D'URGENCE DANS LES COMMERCES

Mettre à disposition une chaise
identifiée comme «Réservée pour 

les pauses urgentes» est 
un moyen facile à implanter. 
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Avec la pandémie, les zones de repos
sont devenues inaccessibles dans la

plupart des lieux commerciaux.

Les personnes ont besoin de faire
leurs achats - même en temps 

de pandémie. 

Dû à leur situation, ces personnes
éprouvent parfois le besoin 

urgent de se poser.

Plusieurs ne peuvent recevoir de
l'aide pour faire leurs achats (ex.:
personne âgée, à mobilité réduite,
enceinte ou avec un tout-petit). 

Une façon simple pour les commerçants
d'être préparés à répondre à ce type de

besoin est d'anticiper la demande.
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Mais le besoin pour ces personnes
de faire une halte peut survenir 

à tout moment. 
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