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Section 1 : Introduction a
I'intention des béenévoles
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Bienvenue!

Le but du présent guide est d'offrir aux groupes et aux particuliers les ressources nécessaires pour
mettre en ceuvre la trousse Faire de I'allaitement maternel votre affaire. Nous espérons que ces
outils supplémentaires faciliteront la tache aux bénévoles qui souhaitent recruter des partenaires
communautaires pour la mise en ceuvre de l'initiative Faire de I'allaitement maternel votre affaire.

Bien que la trousse Faire de I'allaitement maternel votre affaire soit remplie de renseignements tres
utiles et de nombreuses ressources, la trousse au complet n'est peut-étre pas nécessaire pour chaque
partenaire communautaire que vous souhaitez recruter. Selon la taille de I'entreprise, de I'organisme
ou de la municipalité avec qui vous collaborez, vous trouverez peut-étre que certaines parties de la
trousse sont plus utiles ou plus appropriées que d'autres. Pour certains employeurs, vous utiliserez
peut-étre toutes les ressources fournies dans la trousse, mais pour d'autres, seulement quelques-
unes. Par exemple, une municipalité ou une grande entreprise peut utiliser la trousse au complet,
alors qu'un petit café indépendant n‘aura besoin que de certaines parties de la trousse. En ce qui a
trait aux petites entreprises, au lieu de leur fournir la trousse au complet, considérez une ou
plusieurs des ressources incluses dans le présent guide.

N'hésitez pas a utiliser et a adapter les ressources incluses dans le présent guide pour qu'elles
répondent aux besoins de votre communaute.

Merci de reconnaitre I'importance d'appuyer I'allaitement maternel dans nos communautés et de
viser a créer un plus grand nombre d'endroits qui favorisent I'allaitement!
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Une liste de vérification a I'intention des bénévoles :
Comment aborder une entreprise ou un organisme pour I'encourager a favoriser I'allaitement
maternel

Pour commencer
v/ Passez en revue la trousse Faire de I'allaitement maternel votre affaire.
v/ Choisissez I'entreprise, I'organisation ou la municipalité avec laquelle vous souhaitez communiquer.
Décidez de la meilleure fagon de faire un premier contact (en personne, par téléphone ou par
courriel).

Premier contact
v/ Présentez-vous. Expliquez qui vous étes et I'objet de votre visite, de votre appel ou de votre courriel.
Faire de I'allaitement maternel votre affaire est une initiative provinciale visant a sensibiliser
davantage les gens a I'importance de I'allaitement en créant des endroits favorables a
I'allaitement maternel dans nos communautés.
Vous abordez I'entreprise, I'organisation ou la municipalité parce qu'elle offre des services a des
jeunes familles ou emploie des jeunes meres.
v/ Assurez-vous que vous étes en communication avec la personne appropriée pour tenir cette
discussion.
v/ Soulignez que :
- Le soutien communautaire est un facteur clé qui influence la décision d'une mere concernant
I'allaitement et la durée de l'allaitement.
En appuyant I'allaitement, vous contribuez a créer un environnement favorable ou les meres se
sentent bien accueillies. Un tel environnement améliorera I'image de votre entreprise,
organisation ou municipalite, puisque l'allaitement est favorable pour I'environnement et pour la
santé des femmes et des enfants.
v Selon la taille de I'entreprise, de I'organisation ou de la municipalité, fournissez les documents
suivants :
Une ou plusieurs des ressources suivantes : 1) Trousse Faire de I'allaitement maternel votre
affaire; 2) Circulaire d'une page (p. 15); 3) Feuillet (p. 17&18)
Une lettre décrivant qui vous étes (voir I'exemple a la page 9)
Le document intitulé Conseils a I'intention du personnel pour appuyer I'allaitement maternel en
public (p.23)
Une insigne a afficher dans la fenétre portant le symbole international de I'allaitement ou une
affiche appropriée (p. 19)
v Laissez vos coordonnées au cas ol la personne aurait des questions. Dites-lui que vous ferez un suivi
dans quelques jours. Au besoin, obtenez des coordonnées supplémentaires.

Contacts futurs
v/ Demandez a la personne si elle a eu I'occasion de dire les documents que vous lui avez remis. Sinon,
demandez-lui si vous pourriez les regarder ensemble.
* Demandez a la personne si elle a des questions ou des inquiétudes.
* Soulignez les avantages de favoriser I'allaitement maternel.
* Passez en revue la Liste de vérification pour favoriser I'allaitement maternel de la trousse et
offrez votre appui dans la transition vers un lieu qui favorise I'allaitement maternel.

v Si la personne a déja accepté de faire des changements, demandez-lui de parler des progreés réalisés.
Demandez a la personne si elle a des questions ou des inquiétudes. Demandez-lui si elle souhaite
du soutien supplémentaire.

v Fixez une date pour une autre visite de suivi, au besoin.
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Exemple de lettre d'information

Communauté de pratique de I'allaitement maternel
Services de la santé publique de la régie Capital

7, avenue Mellor, bureau 5

Dartmouth (N.-E.) B3B 0E8

Madame, Monsieur,

La communauté de pratique de I'allaitement maternel est un groupe local qui a été formé pour protéger,
promouvoir et appuyer l'allaitement maternel dans notre communauté. Le soutien de tous les membres de la
communauté est un facteur clé qui influence la décision d'une mére concernant I'allaitement et la durée de
I'allaitement. En appuyant les méres qui allaitent votre (entreprise, organisation, municipalité) peut jouer un
role essentiel en nous aidant a créer une communauté favorable a I'allaitement.

A titre (d'entreprise, d'organisation, de municipalité) qui offre des services aux familles ou qui emploie des
jeunes femmes, nous souhaitons vous appuyer pour vous aider a devenir un endroit plus favorable a
I'allaitement. En appuyant l'allaitement, vous contribuez a créer un environnement favorable ou les méres se
sentent bien accueillies. Un tel environnement améliorera I'image de votre (entreprise, organisation,
municipalité) puisque I'allaitement est favorable pour I'environnement et pour la santé des femmes et des
enfants.

Les employeurs qui appuient l'allaitement maternel profitent également d'autres avantages :

e Une réduction du taux d'absentéisme pour des raisons de maladie dans la famille. Les enfants qui
recoivent du lait maternel sont malades moins souvent que ceux qui re¢oivent une préparation
pour Nourrissons.

e Une augmentation de la productivité et de la satisfaction au travail. Les employées qui allaitent
se sentent plus valorisées lorsque l'allaitement est appuyé de fagon active.

e Une augmentation du taux de maintien en poste apreés le congé de maternité. Lorsque les
obstacles a I'allaitement & long terme sont éliminés, les femmes sont plus heureuses et se sentent
plus appuyées a leur retour au travail.

e Une réduction des codts liés au recrutement et a la formation. Les femmes qui se sentent
appuyées dans leur décision visant a continuer l'allaitement aprés leur retour au travail sont plus
satisfaites au travail et donc plus fidéles a leurs employeurs.

En appuyant I'allaitement maternel, vous contribuez a créer un changement social positif qui peut entrainer
des avantages de grande portée pour notre communauté au niveau de la santé, de la société, de I'économie et
de I'environnement.

Si vous avez des questions ou des inquiétudes, n'hésitez pas a communiquer avec (nom) par téléphone au
(902-xxx-xxxx) ou par courriel a I'adresse XXXXXX@XXXXX.XXX.

Cordialement,

Signature
[Ecrivez votre nom en lettres moulées ici]
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Exemple de présentation PowerPoint pour les entreprises, organismes et municipalités

Linda Wl ies er, WA IBCLE, leader LLL, présidente de fnitiative Amis des bébés
Mary Dillon, leader LLL, membre de Hnitiatve Ami des bibés

Ca mité de I'initistive Amis des bébés des comtés de Lunenburg st de Quesns

" Qu'est-ce que l'Initiative Amis des
bébés?

s Elahorée par 'Organisation mondiale de la santé
{OMS) et 'UNICET en 1881

=Yise & ameliorer les résultats en matigre d'allatement
pour les meres, les béhés et les familles

u Utilise des pratiques exemplaires baséss sur les
recherches pour promaouvoir, protéger et appuyer
l'allaitement materne|

Pourquoi parler de I'allaitement?

m Santé Canada recommande gue les bébés regoivent
exclusivernant du lait maternel pendant six mois

u Laloi sur les droits de la personne (Human Rights Acl) de la
Mouvelle-Ecosse appuie les fermmes quiveulent allaiter
« n'importe ol, n'importe quand »

= Politique provinciale sur lallaiternent (2005)

m Des comités sur lallaitement existent 3 I'échelle de la province
pour mettre en seuvre cette politique.

m Lecomité de 'lnitiativ e Amis des bébés des comtés de
Lunenbury et de Queens offrent du leadership 4 'échells locale

Qu'est-ce que l'Initiative Amis des
bébés?
u Blaboréa par |'Drganization mondiale de |a santé (OME] st

FUMICET en 1991

® Vige a améliorer [es résultats en matigre d'allaitement pour les
meéres, les bébés et les familles

m Utilize de s pratiques exemplaires basées sur les recherches
pour promouvoir, protéger et appuyer 'sllaitement maternel

m Aborde le soutien & lallaiternent matermel & thipital et dans la
communauté

Pourquoi I'allaitement est important
pour les familles

= 'allsitemert estimportant pour les méres et pour les bébés,

= Pour les méres: Le fait de ne pas allaiter augmente le risgue de
maladies chronigues telles que 'ostéoporose, le cancer des ovaires et
le cancer du sein.

= Pour les bébés : le fait de ne pas allaiter augmente e isgue
diinfections, d'asthme, de diabéte et dobésité juwérile.

Pourquoi I'allaitement est important
pour les familles

= Renforcement de |a relation mére-enfant

= Promotion de |a croissance et du développement de I'enfart

= Rédudion des coilts en aliments pour les familes
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Pourquoi lI'allaitement est
important pour nos communautés

mFavorable a l'environnement et a la durabilite
m Contribue & réduire les colts des soins de santé

mAmeliore la gualité de vie et le bien-tre des
membres de la communauteé

Soutien communautaire a
l'allaitement

mContribue a créer des communautés
plus saines

mindique que l'allaitement maternel est
important et valorise

Obstacles a I'allaitement auxquels les
familles peuvent faire face dans la
communauté

mivlangue de soutien communautaire

m Culture qui favorise 'allaitement & la bouteille plutdt
que l'allaiterment maternel

mMangue de soutien au moment du retour au travail ou
aux études

m e fait de créer des endroits favorables 4 l'allatement
réduit les obstacles qui peuvent influencer la décision
d'une mere de cormmencer ou de continuer & allaiter
S0M bébé

L'appui aux familles qui allaitent crée une
situation ou tout le monde est gagnant
car :

= urtel appui a une irfluence positive sur la décision de la mére de
retourner ou travail ou non, et 4 guel moment;

= |a productivité, la satisfaction, |a fidélité et le moral de la mére sont
améliorés;

= |e recruternent et le maintien en poste sont améliorés;
= ['absentéisme des parents en raison d'un enfant malade est réduit
puisgue 'allaiternent maternel aide les bébés 4 lutter contre les

infections;

= [image de I'entreprise ou de ['organisation est rehaussée

Facons dont le comité de I'Initiative Amis
des béhés des comtés de Lunenburg et de
Queens a appuyé notre communauté :

mLigne téléphonique de soutien par les pairs
m Soutien entre méres de la Ligue La Leche

® Faire de fallaiement mateme! voire affare | une
frowsse da soutien a faction

m Soutien & ceux qui s'intéressent & offrir un
environnement favorable & l'allaitement matemel

Bregst
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Chefs de file

B3 partenariats : entreprises, arganisations et
gouvernements dans les comtés de Lunenburg et de
Queens

s hunicipalites de Chester et de Lunenburg; Ville de
Bridgewater; Sustainability Bridgewater

= Regie regionale de |3 sante South Shore
m Bibliothégues publigues South Shore

= Entreprises: YWal-Mart, Canadian Tire, Atlantic
Superstore (Liverpool); HB Studios (Lunenburg),

M usée des péches de ['Atlantique

Fagons dont le campus de Lunenburg du
NSCC peut appuyer les méres qui allaitent

= Créer une politique sur |'allaitem ent pour appuyer

= les emplovées qui allaitent et qui reviennent au travail;

® les éudiantes qui allatert et gui suivent des cours;

® lesmembres ge |3 communauté qui allaitent et quiutiisent les
ingallstions du campus.

Fagons dont le campus de Lunenburg du
NSCC peut appuyer les méres qui allaitent

m Creerdes espaces pour les familles dans les
installations du campus

m Enseigner au personnel comment appuyer une
etudiante, une collegue ou un membre de la
communauté qui allaite

minstaller des affiches indiguant & tous que le NSCC
estun établissement favarable 3 l'allaterment

Le soutien a l'allaitement
correspond a la mission du NSCC

mlLe succes des étudiants est important.
mRespect des besoins des méres qui allaitent
mDiversité / Accessibilité

mServices qui répondent aux besoins des
femmes sur le campus

Il est facile de devenir une entreprise
favorable a l'allaitement

=E les de politi sur I'allai

= Documents d'information
= Conszis & lirtention du personnel pour appuyer 'allaitem ent
maternel en public
u Favoriser |a réussite de I'alaitem ent maternel au travaill
= Consais & lirtention des gestionnaires pour appuyet Une employée
qui allaite son hébé
m O firir du soutien & wotre collégue gui allsite son bébé

= Autocollants et affiches disponibles

Nous sommes un établissement
favorable a l'allaitement

iz st ing_supnort Wit Frodi
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Endroit privé pour Fallaitement
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Merci

Comité de I'Initiative Amis des bébés des comtés
de Lunenburg et de GQueens
lunenburggueenshfi@gmail.com

Linda Wieser, IBCLC, leader LLL
531-2044, wieser.linda@gmail.com
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Circulaire d'une page

L'appui de l'allaitement
maternel crée des
communautés plus
saines et transmet le
message que
|'allaitement est
favorisé, donc que la
santé et I'avenir de nos
enfants et des membres
de nos communautés
sont importants.

Comment traiter avec un
client ou un employé qui
exprime des inquiétudes au
sujet de l'allaitement?

Lorsqu'un client ou un
membre du personnel exprime
une inquiétude, dites-lui
simplement que vous étre une
entreprise ou une organisation
favorable aux familles, que
vous appuyez l'allaitement
maternel et qu'une mére a le
droit d'allaiter en public.

Vous pouvez offrir au client
concerné de le servir a un
autre endroit.

Comment obtenir plus
d'information?

La trousse Faire de
l'allaitement maternel votre
affaire : une fousse de soutien
a l'action est disponible en
ligne a l'adresse

communautes-en-sante-publications-
fr.asp

Eregat
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Pourquoi l'allaitement est-il important?

L'allaitement est important pour la santé du bébé et de la mére, mais il offre
également des avantages aux employeurs et a la communauté.

Le fait de ne PAS allaiter le bébé augmente son risque de souffrir d'asthme,
d'infections respiratoires, d'infection des oreilles, d'obésité et de diabéte.

Le fait de ne PAS allaiter augmente le risque pour la mére de souffrir

de cancer du sein, de cancer des ovaires, d'ostéoporose et de

maladies du ceeur.

L'allaitement est favorable pour I'environnement (aucun déchet), est durable
et permet de réduire les colts en aliments. Les bébés allaités visitent moins
souvent le médecin, sont moins souvent hospitalisés et n'exigent pas autant
de médicaments sur ordonnance, ce qui réduit les colts liés aux soins de
santé pour la communauté.

Les employées qui allaitent et qui se sentent appuyées dans le milieu de
travail ont une plus grande satisfaction par rapport a I'équilibre dans leur
vie, ce qui entraine une augmentation de la productivité et de la satisfaction
au travail. Elles peuvent également étre absentes moins souvent pour
prendre soin d'un enfant malade.

Le soutien est un facteur clé qui peut influencer la décision d'une mére en ce
qui a trait a l'allaitement.

Comment créer un environnement favorable a I'allaitement?

Il peut s'agir de quelque chose d'aussi simple qu'un sourire ou un contact
visuel avec la mére qui allaite. Bien que les femmes aient le droit d'allaiter
leur enfant « n'importe ou, n'importe quand », certaines méres préférent un
endroit plus privé pour allaiter. Le fait d'offrir & une mére un endroit ol elle
peut allaiter son enfant lui permettra de décider ce qui la mettra le plus a
laise. Par exemple, vous pouvez dire : « Vous pouvez allaiter ici sans
probléme, mais si vous préférez un endroit plus privé, faites-nous savoir. »

Pour les méres qui retournent au travail, I'élaboration d'un plan qui convient a
la mere et a 'employeur peut étre une situation ou tout le monde est
gagnant. En fait, cela peut avoir une influence positive sur sa décision de
retourner au travail ou non, et a quel moment. Les recherches démontrent
que le fait d'appuyer les employées qui allaient peut augmenter la
productivité, la satisfaction et la fidélité, et améliorer le moral des employés.
L'appui a l'allaitement peut améliorer l'image de l'entreprise auprés des
employés, des clients et de la communauté, réduire le taux d'absentéisme,
améliorer le taux de maintien en poste et servir d'incitatif au recrutement. La
trousse Faire de l'allaitement maternel votre affaire : une trousse de soutien a
l'action inclut des suggestions sur la fagon d'élaborer un tel plan.
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Un feuillet a I'intention des entreprises, des organisations et des municipalités
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Exemples d'affiches

Bienvenue!

Nous sommes un établissement favorable a
I'allaitement

Nous ferons notre possible pour vous appuyer.
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L'allaitement maternel

N'importe quand.... n'importe ou!

Si vous préférez allaiter en privé, n'hésitez pas a demander a un
membre du personnel.

A I'appui de la
politique provinciale sur l'allaitement de la
Nouvelle-Ecosse

>‘5 B i
NOVA'SCOTIA Seedinc)
NOUVELLE-ECOSSE L
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Document : Conseils a I'intention du personnel pour appuyer |'allaitement maternel en public

8?‘3@5{ Conseils a l'intention du personnel pour
feedinC
Mo St appuyer l'allaitement maternel

Fromotion, protection et appui de 'allaitement
Fespecter la décision prise par chague mére au sujet de l'alimentation de
son béhé

Santé Canada recommande gue les behes soient uniquement allaités au sein durant les six
premiers mois e leurvie. Le maintien de ['allaiternent maternel apres l'introduction des aliments
solides est encourage.

Importance de l'allaitement

+ Reéduction du risgue dasthme, de diarhée, dinfections des poumaons et des oreilles, de diabéte et
d'obesite pour le hehe,

» Reéduction du risgue de cancer du sein, de cancer des ovaires, d'ostéoporose, de maladies du coeur et
de saignements aprés |'accouchement pour 1a mére.

»  Reduction du temps de preparation et des colts de la nouniture.

+ Reéduction de 'absentéisme des parents au travail en raison d'un enfant malade.

»  Protection de I'environnement (aucun dechet produit).

s Creation de familles et de communautes plus saines et reduction des colts des soins de sante.

Voici des fagons de faire en sorte qu'une mére qui allaite soit plus a laise :

* Demandez alafemme accompagnee d'un bebe 3 quel endroit elle aimerait s'asseair. Laissez-
la chaisir un endroit ol elle se sentira & I'aise d'alaiter, sielle chaisit de le faire.

* Parez-lui avec simplicité. Posez-lui des questions sur son hebe.

s Lefait d'avoir un contact visuel avec la mere gui allaite Ui demonire gue vous etes a l'aise
avec l'allaiternent et que wous 'apouyesz.

5i un client exprime une préoccupation au sujet d'une famme qui allaite en public :

*  Expliquez-lui gue vous &tes un etablissement favarable aux familles et gue vous avez pour
politique d'appuyer I'allaitern ent maternel.

s Expliguez-lui que 13 10i sur les droits de la personne [Human Rights Ach de la Nouvelle-Ecosse et
la politique sur I'allaiternent protegent le droit de la femme d'allaiter en public.

* (Offrez une autre place au client conceme plutdt gu'a 1a mere gui allaite. Cela confirmera e fait
gu'allaiter son bebe est un droit.

Comment eh apprendre davantage au sujet de 'allaitement?

* Breastfeeding Mova Scotia (uwww firstBweeks ca) © vous y trouverez non seulement des
renseignements sur l'allaiternent, mais vous pouver egalement trouver des groupes de soutien &
I'allaitemnent dans votre propre collectivite.

*  Ministére de la Santé et du Mieux-&tre de la Mouvelle-Ecosse

Cwewewy Nvascotia.cahppihealthy-eating-breastfeeding.asp — en anglais seulement).
*  Laleche League Canada we e ca
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